Estrategia de preparacion
ante inundaciones
repentinas para municipios
Por qué una estrategia de comunicacidn

para la preparacién ante inundaciones

repentinas es crucial para las comunidades

Las inundaciones repentinas se desarrollan rédpidamente, a menudo en cuestion de minutos, dejondo poco

tiempo para reaccionar. Para los responsables de la comunicacién en los municipios, es esencial garantizar

que las comunidades estén preparadas e informadas mucho antes de que ocurra un evento de inundacion.

Los comunicadores con estrategias eficaces de preparacién ante desastres
impactan a sus comunidades al:
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Salvar vidas y prevenir dafios

Cuando ocurre una inundacién repentina, cada segundo cuenta. Brindar una comunicacioén rdpida,
clara y con insfrucciones prdcticas puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte. Al proporcionar
actualizaciones en tiempo real sobre alertas de inundacion, rutas de evacuacion y refugios de
emergencia, los comunicadores empoderan a los residentes para tomar decisiones rdpidas e

informadas para profegerse a sf mismos y a sus familias.

Reducir los dafos a la propiedad

La preparacion no solo se trata de seguridad; también implica minimizar el impacto devastador en
viviendas, negocios e infraestructura. Al alentar a los residentes a fomar medidas preventivas como
conseguir un seguro contra inundaciones, proteger documentfos importantes y preparar sacos de arena

los comunicadores ayudan a mifigar posibles pérdidas y danos.

Generar confianza y resiliencia comunitaria

Durante una crisis, una comunicaciéon clara y constante por parte del municipio es crucial para fomentar
lo confianza del publico. Las actualizaciones regulares y la informacion transparente mantienen a los
residentes tranquilos, reducen la desinformacion y demuestran que sus lideres locales estdn preparados
y son proactivos. Esta confianza es esencial para la resiliencia comunitaria a largo plazo, asegurando

que las personas estén mds dispuestas a seguir las indicaciones y manfenerse comprometidas.
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Cdémo preparar estrategias de comunicacién efectivas para la preparacién
ante inundaciones repentinas

+/ Promover los sistemas de alerta de emergencia | Asegurate de que los residentes sepan cémo inscribirse
para recibir alertas de inundaciéon en fiempo real por mensaje de texto, correo electrénico o aplicaciones.
Esto debe ser una prioridad en fodos los esfuerzos de divulgacion. Una excelente herramienta para esto

serfia OneView. La adminisfracion estard al tanto de todos los casos solicitados por la ciudadania.

/ Proporcionar planes de evacuacién claros | Comparte mapas detallados e instrucciones sobre rutas de
evacuacion en zonas propensas a inundaciones. Hazlos disponibles en linea, mediante sefalizacion publica

y en cenfros comunitarios.

+/ Fomentar el seguro contra inundaciones | Educa a la comunidad sobre la importancia del seguro contra
inundaciones, especialmente en zonas de alfo riesgo. Proporciona recursos sobre déonde y cémo adquirir

cobertura.

«/ Ofrecer informacién rdpida y precisa | Durante una inundacién, comunica con frecuencia a través de
multiples canales (SMS, redes sociales, correo electronico, sitio web) para asegurar que los residentes estén
informados sobre los Ulfimos acontecimientos, incluidos cierres de carreteras y ubicaciones de refugios.
Con Onelink mantienes al tanto a la ciudadania con notificaciones en masa y también pueden sometfer de

manera rdpida cualquier caso que ocurra.

+/ Fomentar el compromiso comunitario a largo plazo | Involucra a la comunidad durante todo el afio en
temas de riesgos de inundacion y preparacion, no solo durante la temporada de lluvias. Recordatorios
regulares y campafas educativas mantendrdn la preparaciéon ante inundaciones como una prioridad.
Con EngagementHQ podrd tener un repositorio de proyectos de este tema el cual también tienen la

oportunidad de solicitar la retroalimentacion y cualquier dudao o pregunta que tfenga la ciudadania.

Sé la voz de la preparacién en tu comunidad

Cuando ocurre una inundacion repentina, cada segundo cuenta. Brindar una comunicacién rdpida, clara y con
instrucciones prdcticas puede marcar la diferencia entre la vida y la muerte. Al proporcionar actualizaciones

en tiempo real sobre alertas de inundacidn, rutas de evacuacion y refugios de emergencia, los comunicadores
empoderan a los residentes para fomar decisiones rdpidas e informadas para protegerse a si mismos y d sus

familias.
Para obtener mds informacidon sobre cémo las herramientas de Granicus pueden ayudar a desarrollar y ejecutar

mejores estrategias de comunicaciéon para la preparacidn ante inundaciones repentinas en las comunidades,

contdctanos hoy mismo.
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